GIOI THIEU BOI TAC PACT
SEWARD PARK EXTENSION

/
42 MDG ESSENCE WAJ:'(“:REST

AAAAAAAAA



LICH TRINH

Tdng Quat vé Chuwong Trinh PACT

Gioi Thiéu Doi Tac PACT clia Seward Park Extension
Cap Nhat & Cai Tién

Ban quan ly moi

Dich Vu Xa Hoi & Tuyén Dung

Phwong Phap Hop Tac

Nhirng Buwdc Ké Tiép



TONG QUAT VE CHUONG
TRINH PACT



PACT la gl ? Dau Tu & Cai Tién PACT
I ‘ 2

NYCHA can $78 ty dé cai tao va |

hién dai héa hoan toan hé théng gia -

cw, tuy nhién chanh quyén lién bang

chi cung cdp mét phan ngan quy

can thiét.

|
W
It

Théng qua PACT, cac hoat déng
phat trién dwoc dwa vao Chuong
Trinh Thi Diém Tro Giup Thué Muwén
(Rental Assistance Demonstration, Cai tién cin ho & Twin Parks
hay RAD) va duwoc chuyén dbi thanh ~ West

chwong trinh dn dinh hon duwoc lien e
bang cap quy cé tén la Poan 8 Dya
Trén Dy An.

PACT khoi théng cép quy dé

hoan thanh viéc stra chira toan dién
ddng thoi gitk nha & ludn co6 mire gia
hop ly va bao dam cw dan dugc cac
quyén han can ban gidng trong
chwong trinh gia cw cdng cdng.

Sira chia méi nha va hé Céi tién 16i vao toa nha &
théng tdm nédng luong mét Ocean Bay (Bayside)
troi & OceanBay (Bayside) 4



Cach PACT Hoat Bbong

PACT dva vao hop SUA CHUA QUAN LY DICH VU TANG
tac voi cac doi tac TOAN DIEN CHUYEN NGHIEP CUONG

phat trién tw nhan

va phi loi nhuan, DOi tac phat trién c6  DAi tc quan ly nha Hop tac véi cac noi
nhirng é’c‘)i tudng kién thirc chuyén chiu trach nhiém vé cung cap dich VU Xa
nay dwoc Iua- chon Monva k,inh,nghiém hoat dong va bao tri héi giup cai tien dich
i e y kién caa  trong thiét ke va xay hang ngay vu va chuwong trinh
cu dan. cat. Ho giai quyét tat céc tda nha va tai cho thong qua'y
ca nhu cau vat chat khuodn vién. kién cw dan.
trong dw an phat
trién.

KIEM SOAT CONG

CONG:NYCHA VA CU DAN

D an phat trién sé luén dwoc cdng chiing kiém soéat.Sau
chuyén dbi, NYCHA sé tiép tuc s& hiru dat va cac tdoa nha,
quan ly tro' cap va danh sach chéd Doan 8, va giam sat nhirng
diéu kién phat trién. Khi can thi NYCHA c6 thé can thiép giai
quyét bat ky van dé nao gitra cw dan va ban quan ly maéi.



Bao Vé Cuw Dan PACT

* Tien thué sé Ia 30% loi tire
gia ho quy vi .*

® Quy vi sé co quyén tham gia cac té chirc.

® Cac hiép hdi cw dan sé tiep tuc dwoc
cap quy.

® Quy vi sé co quyén gia han hop dong
thué cua minh.

®* Pon xin cta quy vi sé khoéng bi
xem xét lai khi chuyén doi.

Quy vi co t‘hé thém nguweoi than
vao hop dong thué cia minh.

Quy vi s& van c6 quyén thira
ke.

Quy vi sé& van c6 cac budi diéu
tran khiéu nai.

Quy vi sé co6 co héi xin vao
cac viéc lam do PACT tao ra.

* Co thé ap dung tred'ng hgp ngoai 1€ cho cac gia ho tra tién thué can ho, hién 1a nguwdi tham gia Poan 8 dwa trén ngudi thué nha, hoac

la gia dinh hén hop theo dinh nghia cia HUD.
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GIO| THIEU BOI TAC



SEWARD PARK EXTENSION
PpOI TAC PACT

MDG Design + Construction, Wavecrest, va Essence Development déu la nhirng td chirc co s
ménh gia cw gia hop ly véi hang chuc thap nién kinh nghiém trén nhiéu khia canh.

Nhom Duy Nhat. V&i cac Bbi Tac PACT ciia Seward Park Extension, quy vi s& dwgc mdt nhém
thdng nhat — tir phat trién dén xay cét réi quan ly tai sdn. Nhirng ngudi diéu hanh cla chung toi
ludn c6 mét d& bao ddm dat dwo'c cac muc tiéu va quy vi cé dwéng day lién lac truc tiép voi ho.
Khoéng vong vo. Khéng db 16i. Uu tién dich vu théng subt va trach nhiém minh bach.

Chung t6i mong mudn hop tac véi quy vi dé chuyén dbi va dem stirc sbng méi cho Seward Park

Extension.
Essence Development

DOl TAC DONG MDG Design + Construction
PHAT TRIEN Wavecrest Management

TONG THAU MDG Design + Construction
BAN QUAN LY Wavecrest Management
LIEN LAC

VOl CU DAN Co HG6i Gia Cw Khéng Gid¢i Han




SEWARD PARK EXTENSION
POl TAC PACT

7, MDG

PpOI TAC PONG PHAT TRIEN

& TONG THAU

30 nam kinh nghiém voi
hon $3.8 ty dau tw vao cac
cong dong khéng duwoc
phuc vu du caa NYC.

Tap trung 100% vao gia cw
gia phai chang v&i hon
23,500 don vi nha & dwoc
xay cét va duy tri

Nhiéu thap nién kinh
nghiém trong phwong
phap xay cét va phat trién
ldy cw dan lam trung tam
Noi phat trién & GC nhiéu
kinh nghiém nhét (5,504
can hd — 6 dw an phat
trién)

) ESSENCE

DEVELOPMENT

DOI TAC PONG PHAT TRIEN

* Thanh I&ap nam 2020 v&i
tw cach la cong ty dia 6¢
do 100% coéng ddng thiéu
s6 s& hiru

+ Tap trung vao xay cét gia
cw bén virng, tiét kiém
nang lwgng, chi phi phai
chang, cho nguoi lao
dong & khu vwe Trung
Tam Thanh Phé

» CA&c hoi vién ctia nhém
Essence c6 hon 20 nam
kinh nghiém vé cac dw an
gia phai chang.

« DAdi tac PACT cho Fulton
& Elliott-Chelsea Houses

W

WAVECREST

POI TAC DONG PHAT TRIEN &

BAN QUAN LY

40 nam kinh nghiém v¢&i
hon 30,000 don vi nha &
dwoc quan ly

6,200 don vi nha & Poan
8 dwa trén duv an

Do6i ngl 200 nhan vién
cung cap céc dich vu
quan ly day da va giam
sat hon 650 nhan vién
bao tri

Cong ty quan ly tai san
PACT nhiéu kinh nghiém
nhat

DAI DIEN CU DAN

+ Nhiéu thap nién kinh
nghiém song & Seward
Park Extension

« Kién thirc sau séc vé
nhirng khé khan va khat
vong cua Seward Park
Extension

+ Hiéu sau sac cac dong
Iwc trong cdng dong



SU MENH

‘im

Cuw Dan Lam Trung Téam

Trao quyén cho cw dan 14
ngwdi 1ay quyét dinh quan
trong va dat cw dan vao
trung tdm cua tat ca sach
lwoc va quyét dinh phat
trién dé cung nhau dat
duwoc két qua tdt nhat kha di
cho cw dan

Chung t6i hop tac lau dai
voi cw dan ché khéng chi
trong giai doan chuan bj dy
an va xay cat

e ©
N

Duy Tri, Cai Tién, va Xay Cét
Gia Cuv Gia Phai Chang

Duy tri, cai tién, va xay cat gia

cw gia phai chang pham chéat

séng cao xrng dang v&i cdng
ddng chung ta

Bao dam cac dv an co tai
chanh virng chac va duy tri lau
dai

Thuc Bay Bén
Virng

Tan dung kién thirc chuyén
mén vé quan ly hop déng va
ky thuat ciia MDG dé wu tién
cai tién sirc bén virng cla cac
tda nha hién c6 dé chung 1a
nhirng ngdi nha bén virng
trong twong lai

Xay cat ngdi nha lanh manh
bang cach loai bd nhirng
nguy hai vé mai trwong va

céac diéu kién khong an toan

khac trong nha
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PHAT TRIEN LAY CU DAN
LAM TRUNG TAM

Bai thuyét trinh ctia chang t6i khéng phai la pham vi cong viéc cudi cling én,dinh chp ngoi r)hé cua quy vi ma dung
hon 1a “Trinh don” ban dau véi nhiéu Iwa chon khac nhau cho cw dan cé thé stra dbi cho tét hon.

Muc dich cda chung téi la trinh bay nhirng y twéng va giai phap sang tao va hop tac véi quy vi véi tw cach la
mot doi tac thuc sw dé lam nhirng diéu tét nhat cho ngdi nha quy vi. Ching tdi sé 1ap ra mot Trung Tam Thiét
Ké cltia Seward Park Extension tai chd cho tién trinh l1dy quyét dinh tryc tiép.

Cac chwong trinh sé dworc hoan thanh véi sw hop tac cua cw dan

1"



NANG CAP & CAI TIEN



TOM LUQC . .
NHUNG CAI TIEN TOAN DIEN

Thé hién y twéng thiét ké. Cac chwong

Thé hién y twéng thiét ké. Cac chu’o'ng trinh dwoc trinh dwoc hoan thanh théng qua hop tac
hoan thanh théng qua hop tac véi cw dan v&i cw dan
CAI TAO TOAN BO THIET KE LA SANH DO LOI VAO TOA NHA
B S . o . & KHU VU’C NGOAI TRO1MO1
Chung 16i s& cai tien moi khia canh cia  Thj4¢ k4 Iai va hién dai héa sanh doi bing cac e
. e v A aA R ) ) Khu vwc xanh ngoai troi sé duoc
toa nha tr can hg dén cac khu vuc va vat liéu pham chét cao s P
khuon vién chung S xem xét va xay ?at lai cung vai 10i
vao tda nha cua Seward Park
Extension
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CAN HO

San moi, hé th(‘?ng chiéu sang,
@9 clra s0, nang cap dién, & Wi-Fi
mién phi

PN TG bép mai hién dai, mat ban bép
B-.-1  §3 clrng, & thiét bi gia dung thép
(-] khong gi

[

Nang cép hé thdng swéi dm va
lam mat

@)
=
N
=
N

Ta vanity phong tAm mai, bdn rira,
bén,céu, bon tam/voi sen, gwong, tu
thudc, & gach lat

Cai tién kha nang ra vao

%] Stra & son m@i cho twong




CAC HE THONG TRONG TOA NHA

a Nang cip hé thdng swdi &m va
lam mat

(@1

Cai tién hé éng nwéc

&,

Hién dai héa & nang cép thang
may

4>

Cai tién toan dién mat tién

hai
Nang cap hé thdng quan Iy rac
thai va cac may dam Ién hon

Gidi quyét cac van dé vé chi,
amiang, nam moc, & sinh vat cé
\lllf

%2))|  Cai tién thdng gi6
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THIET KE LAI TANG MOT

@;g Phong nhan thw & hang méi

{é% Tién sanh an toan moi

Phong giat maoi

Khu vire tién ich cho cw dan
ma&i (phong chd, thw vién,
phong giai tri)

. San sanh doi

2 & vat ligu moi

foﬁ Camera an ninh mai
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LOI VAO TOA NHA

Tién sanh vao mai
& nhirng cai tién ADA

L6i vao
Hé thong khéa dién tr an
toan maoi

Hé théng lién lac ndi bé moi

T&ng cwong hé thdéng chiéu
sang l6i vao

;@ Camera an ninh mai




CAI TIEN AN TOAN

An toan cua quy vi la wu tién cda chung toi

Duwéi day la mot sb tuy chon céi tién an toan cé thé dung trong chwong trinh an toan
chung ta cung phat trién.

Hé théng ra vao bang khoa Cia ‘;]égvtbi_']héhnjé’i c;fi khda
dién t& m&i & hé thdng lién lac tr tinh dac biét chac chan
ndi bd hién dai

iy

Nhom ban thdo vé an toan &
cac budi hop thwong ky dé biét
va giai quyét cac van de an

Hé théng chiéu sang bang
den LED méi (bén trong &

]
\:/
4 N

]

bén ngoai) todn
7 0z 2 q ® &
l& D S ERIENE £0 T goig_ Quan hé hop tac trong khu vuc
dia phwong

Hé théng an ninh riéng biét cho

Camera an ninh Ring
dia diém

|5
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KHU VU'C NGOAI TROI

Cw dan sé chon khu vy tién ich ngoai troi

TAC PHAM NGHE THUAT LAY
CAM HU’NG TU PIA PHUONG

KHU GIAI TRI
AN TOAN

KHU VU’C VUON CONG DONG

Bt g

19



4. BAN QUAN LY




BAN QUAN LY

Khi chuyén doi thanh chwong trinh PACT
Wavecrest Management sé thay thé ban quan ly NYCHA

Wavecrest Management c6 hon 40 nam kinh nghiém va la cong ty quan ly tai san co
kinh nghiém nhét v&i cac chuyén ddi NYCHA PACT

Gilr dia diém
sach sé

Kién tri dén
cung

Bao vé nguoi
thué nha

Chuyén nghiép
Nhan vién

Wu tién cho
Nguwoi thué
|a an toan

Pap tng t6t Ba&o tri 1au dai

Dich vu

Bao tri chu
déng

21



BAN QUAN LY

Cung cép cho cw dan dich vu quan ly tai san phadm chat cao nhat dap trng
nhu cau cua ho la wu tién hang dau cua chung toi

C6 giam quan trye tiép tai ché vai nhirng stra chiva hoan thanh trong vong 24 Gid

Uu tién cho an toan cla nguoi thué bang cach tich cyc giam sat hé thong an
toan va thwc hién cac quy tac nha &

Cung thiét 1ap cac quy tac nha &

Poi ngll nhan vién song nglr sn sang hd tro’ cw dan khi cé bat ky thac mac hay lo
ngai nao

C6 cac budi hop thweng ky véi hiép hdi cw dan & co quan cw dan

C6 danh gia hang tam ca nguyét vé hiéu qua ctia ban quan ly v&i nguodi thué

22



DICH VU XA HOI &
TUYEN DUNG



CAC DICH VU XA HOI

« Hop tac v&i lanh dao cw dan, chung toi sé danh gia nhu cau dich vu xa
hoi & Seward Park Extension

« Cu dan sé dwoc moi tham gia khao sat va san sé quan diém

» Két qua khao sat sé dung dé xac dinh chwong trinh va dich vu méi nao
sé duwoc cung cap & Seward Park Extension

Céc Vi Du vé Chuwong Trinh Dich Vu Xa Héi:

Quén Ly H6 So & Cb Van Chwong Trinh cho Cao Nién
. . Giao duc lién tuc, ky nang may dién
Chuwong Trinh Viec Lam toan, dinh dwéng, strc khde & hanh

Viet CV, ho tro' tim viéc lam, giay gioi  phyc, thé duc & gidi tri, nghé thuat, &
thiéu dén cac to chu’g phat trién lwc ghi danh quyén loi
lwong lao ddng, & kién thw tai chanh
Chwong Trinh cho Gidi Tré
Giai tri ngoai khda, chuan bj hoc dai
hoc, kj ndng may dién toan, tinh than
kinh doanh kh&i nghiép
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CAC CHUONG TRINH DE NGHI
NHONG NGU Ol CONG TAC

W,
O artrepreneur

STAND UP TO VIOLENCE

TZU CHI USA

Careax GROW: EIII%IE-:I
- 1 . PL.
—SUsuU | \aPesforPeople FCCON

= =
ANDROMEDA
COMMUNITY
INITIATIVE




VIEC LAM
CO HOI

Sé c6 co hoi viéc lam ciing nhw huan luyén nghé cho nguwdi thué, va co hdi cho cac doanh
nghiép do cw dan s& hiru.

O cac dia diém PACT khac, chiing t6i da tuyén dung hon 200 cw dan NYCHA va dv dinh
tuyén dung cang nhiéu cw dan cang tot & Seward Park Extension

Chuing t6i sé xép lich biéu cho cac budi huan luyén lay giay chirng nhan OSHA 30 &
Lead RRP (va nhiéu giay chirng nhan khac nira) trong th&i gian téi

Sé gio
Hang s&# Lwong wéc tinh trung binh
moi tuan
Phu ta giam quan xay cat / quan MD e i .
dbc G $20 - $40 mot gio. 40 gio
] ) $25- $50 m,C)t gio.
Xay cat Cac nhathau | (Khong pho bién) 40 aiey
Nhan vién phu khac nhau |$50 - $100 Hr. (Phé 9
bién)

An ninh tai dia diém MDG $25- $50 mot gior. 40 gio

Giam sat tuan theo tién lwong e o L

hign hanh MDG $25- $50 mot gior. 40 gio

Nhan vién khuan vac db tai chd Wavecrest $23 mét gio 40 gio

Nhan vién chuyén dé & lau chui e "
phong Wavecrest $23 mét gio 40 gio 26




PHUONG PHAP
HOP TAC



HOP TAC
& GIAO TIEP

Uu tién hang dau la bao dam cho quy vi va nhitng cw dan khac cung & Seward
Park Extension duwgc cung cap théng tin va tham gia vao thiét ké twong lai ngoéi
nha cua quy Vi

CU DAN THAM

GIA

« Cac bubi hop tién do

 Bantin

* Mang lwéi

« TOroi

« Cu0 goi & Tin nhan tw
dong

« Tailiéu g&i qua bwu
tin

CU DAN THAM
GIA

¢ Nhoém ban thao cla
cw dan (thiét ké, an
toan, quan ly tai san,
V.V...)

« Bubi hop cong tac
thiét ké

« Khao sat ngudi thué

« Hoi thdo & Huén
luyén

« Danh gia hiéu qua

« Trung tam thiét ké
Seward Park
Extension
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PAU MOI LIEN LAC CUA CU DAN

Céng ty Co H6i Gia Cw Khéng Qié’i I-]an (Housing Opportunities Unlimited,
hay HOU) sé giir vai tré la dau mai lién lac cho cw dan & Seward Park
Extension

« Danh gia chwong trinh gia hé & cw dan

« Bao dam lién lac & hop tac nhat quan
vOi cw dan

i ' - " Housing
i . H Opportunities
« Phéi hop hau can vgi cw dan U Unlimited

« Hb tro cw dan trong tién trinh xay cat

29



CAC BUOC
TIEP THEO



CAN HC
& KIEM TRADIA DIEM

» Trong vai thang téi, trwdc khi bat dau cai
tién, chung t6i sé& kiém tra can hd & dia diém

« Viéc kiém tra két hop voi y kién phan héi cua
cw dan sé giup chung t6i xac dinh va thuc
hién nhirng cai tién toan dién sap toi &
Seward Park Extension

« Chung téi sé lién lac v&i cw dan trwde khi
kiem tra can ho dée phdi hop

Tat ca nhan vién tai chd sé deo phu hiéu ID
ro rang

/ SEWARD PARK\

EXTENSION
PACT PARTNER

g

Jamar Adams

) ESSENCE

DEVELOPMENT

Essence Development

QYCHA PACT PARTNER/
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SEWARD PARK EXTENS]ON
CAC MOC THOI GIAN CUA PACT

Chung ta
dang
& day

HOAGH BINH TRUOC XAY CAT ~1 NAM

2023 2024

Mia Bong | MuaXuan | Mia He

Cac Qudi hop cv dan

2025 2026

| Mia He

XAY CAT CAI TIEN ~2 NAM

Mua

. Gidi thiéu
Budi hop khéi dong

Dia diém & C&n ho
Kiém tra

Cuw dan trong Seward Park Extension,
M@ trung tadm thiét ke

=z

Khao sat
Dich vu

Xa hoi®
Op don ghi danh
HUD

IR

Huén |uyrén viéc lam
& Tuyén Dung @

Chuwong trinh céng

dong cudi cung ®

Chuyén tiép sang Doan 8 dwa trén dy an,
& Chuyén tiép quan ly, & Bat dau xay cat

Xay cét
Hoantat e

32
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THONG TIN LIEN LAC

DPéi tac PACT tai Seward Park Extension NYCHA

buwong day nong: 347-797-1101 Puwéng day néng PACT: 212-306-4036
bién thv (Email): Seward@housingopportunities.com  pian thy (Email): PACT@nycha.nyc.gov
Mang lvoi: SewardPACT.com Website: bit.ly/NYCHA-PACT

Lién lac v&i ching toi vé:

= Chuwong trinh PACT

Lién lac v&i chung téi vé:
= (Cé&c) tai lidu thuyét trinh.

= CAac van dé bao tri & slra chira
hién tai (CCC)

= Poan 8 dwa trén duvw an

= Thiét ké va xay cét
= Ban quan ly méi

= Co héi cho cw dan tham gia . L )
= Quyén han & bao vé cuw dan

= Ngay hop va cac chu dé trong PACT

twong lai .

) . = Tinh tién thué trong chwong trinh
= Y twdng cua quy vi vé nhirng PACT

cai tién & Seward Park

Lién lac v&i Trung Tam Lién Lac Khach
Hang (Customer Contact Center, hay CCC)
ctia NYCHA theo sb 718-707-7771 vé cac
van dé bao tri hién tai

Extension
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